Altalanos Szerzédési és felhasznalasi Feltételek

1. Alapvetd rendelkezések

A jelen Altalanos Szerzddési és felhasznalasi Feltételek (tovabbiakban: ASZF)
dokumentum tartalmazza az aut6Londiner (http://autolondiner.hu) weboldal (tovabbiakban:
Weboldal) szolgaltatasait igénybe vevd felhasznalé (tovabbiakban: Felhasznalo) altali
hasznalatanak feltételeit, tovabba a Weboldalon keresztil torténd arajanlatkéreés,
megrendelés és szerz6déskotés feltételeit, valamint a szerz6déskotés alapjan létrejott
jogviszonyra vonatkozo feltételeket.

Jelen ASZF rendelkezéseit, illetve a Weboldalon elérhet6 egyéb informaciokat egyiittesen,
egymasra tekintettel kell értelmezni. Amennyiben a jelen ASZF és a Weboldalon elérhet
egyéb informaciok tartalma eltér, ugy a jelen ASZF rendelkezései az iranyadoak.

A Felhaszndld6 a Weboldal hasznalatanak megkezdésével elfogadja a jelen ASZF
feltételeit, amely folyamatosan elérhetd a Weboldalon.

A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF rendelkezéseit egyoldaltan is médositani. A médositott
rendelkezések a hatalyba Iépést kdvetéen a Weboldal elsé hasznéalata alkalmaval valnak
hatalyossa a Felhasznaléval szemben.

A Szolgaltaté egyéb jogainak korlatozasa nélkul, amennyiben a Felhasznalé megsérti a
jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket, GUgy a Szolgéaltatd vele szemben jogosult
figyelmeztetést kildeni a Felhasznalé részére, megakadalyozni a Felhasznald IP cimét
hasznald eszkdzok Weboldalhoz torténd csatlakozasat és jogi eljarast inditani.

A Szolgéltatd semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
Jelen ASZF hatéalyba lépésének ideje: 2019. 08. 07.

2. A szolgaltat6é adatai

Név: S-Press 5 Kft.

Székhely: 6724 Szeged, Pal u. 2.

Telefonszam: (62) 633 272

E-mail cim: info@autolondiner.hu

Addészam: 14462021-2-06

Bankszamlaszam: 11600006-00000000-30832534
Szamlavezeté pénzintézet: Erste Bank Hungary Nyrt.



3. Felhasznalasi feltételek
3.1. Felel6sség

A Weboldalon talalhaté informaciok johiszemien keriltek felhelyezésre, azonban azok
kizarblag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagéért, teljességéért a
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

A Felhasznél6 a Weboldal szolgaltatdsait kizarélag a sajat kockazatara hasznéalhatja, és
elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni
€s nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az életet, testi épséget,
egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen talmendéen.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a Felhasznalok altal tandsitott magatartasért,
valamint az altaluk kdzzétett tartalmakért. A Felhasznal6 kételes gondoskodni arrdl, hogy a
Weboldal hasznalata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se
kozvetlendl, se kodzvetett mdédon ne sértse. A Felhasznalé teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért, a Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben
egyuttmdkodik az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Felhasznaldk altal a Weboldal hasznélata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kbdzzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenységre utalo jeleket keresni.

A Weboldal oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas
tevékenységéért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Az Internet globalis jellege miatt a Felhasznalo elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata
soran a vonatkozé nemzeti jogszabélyok rendelkezéseit is figyelembe véve koételes eljarni.
Amennyiben a Weboldal hasznéalataval 6sszefiiggé barmely tevékenység a Felhasznélo
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznélatért kizarolag a Felhaszndlot terheli a
felel6sség.

3.2. Szerz6i jogok

A Weboldal egésze, annak grafikus elemei, szbvege és technikai megoldasai, és a
szolgéltatas elemei szerzbi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6dd jog (igy
kilondsen védjegyoltalom) alatt allnak. A Szolgaltatd a szerz6i jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznal6ja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztil elérhet6
szolgéltatasok nyudjtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi
mdnek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tdbbek kdzt valamennyi grafikat és egyéeb
anyagokat, a Weboldal fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és

egyéb megoldasokat, ttletet, megvaldsitast).



A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozoéra
mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltato elbzetes
irasbeli hozz4jarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tali felhasznalas
— példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kdzzé- vagy letdlthetéve tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal — kizar6lag a Szolgaltaté el6zetes irasbeli engedélyével
lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tiimendéen, a Weboldal hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Felhasznalonak a Weboldalon
szerepl§ barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek béarmely hasznalatara,
hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszerl hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez
szilkséges ideiglenes tobbszérozésen és a magancéli masolatkészitésen tal e szellemi
alkotasok a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban
nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltat6 fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kilonds tekintettel
a Weboldal domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt
minden mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfellleteire. Tilos
minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatdé adatbazisanak kilistazasara,
rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul,
kivéve, ha erre a Szolgaltato kilon engedélyt ad.

Kilon megéllapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkdl tilos a
Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkerilésével a
Szolgéltatd adatbazisat modositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy

s

meglévo adatokat feltlirni.
3.3. Biztonsag

A Weboldal informéaciés rendszerének biztonsagi foka megfelel az altalaban elvarhaténak.
A Weboldal szolgéltatdsainak igénybe vétele a Felhasznal6 szaméara nem jar nagyobb
kockazattal, mint az Internet barmely weboldalanak felkeresése vagy mint egy e-mail
elkildése. A Szolgéltatd javasolja, hogy a Felhasznaldé hasznéljon virus és spyware
védelmi szoftvereket allanddé adatbazis-frissitéssel, illetve rendszeresen telepitse az
operacidés rendszere biztonsagi frissitéseit is. A Weboldal hasznélata feltételezi a
Felhasznal6 részér6l az Internet technikai és mdszaki korlatainak ismeretét és a
technoldgiaval egyiitt jaro hibalehetéségek elfogadasat.



4, AutéLondiner értékesitése a Weboldalon
4.1. Arajanlatkérés

A Felhasznalo regisztracio és bejelentkezés nélkil, egy online Grlap kitbltésével kérhet
arajanlatot az autoLondiner legyartasara az aldbbi adatok megadasaval:

* AutéLondiner lap méretei
+  Gépjarm(i adatai (Méarka, Tipus, Evjarat)

+ Arajanlatkéré adatai (Név, Cim, Telefonszam, E-mail cim)
*  Megjegyzes

Sikeres arajanlatkérés esetén a Szolgaltaté egy visszaigazold e-mailt kild a Felhasznéalo
e-mail cimére, ami tartalmazza a Felhasznal6 altal megadott adatokat.

4.2. Arajanlatadas

Az arajanlatkérés alapjan a Szolgaltatd arajanlatot kild a Felhasznalé e-mail cimére, ami
tartalmazza az arajanlatkérésben megadott adatokat, az arajanlatot, valamint egy linket,
amelyre kattintva a Weboldal megrendelési oldala nyilik meg.

4.3. Megrendelés

A Felhaszndld a Weboldal megrendelési oldalat kizardlag az &rajanlatot tartalmazo
e-mailben megadott linken keresztil érheti el. A terméket egy online (rlap kitéltésével és
elkildésével rendelheti meg, az alabbi adatok megadasaval:

* Megrendeld adatai (Név, Cim, Telefonszam, E-mail cim)
* Szamlazasi adatok (Név, Cim)
* Egyéb adatok (Mennyiség, Megjegyzes)

4.4. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Felhasznal6 altal elkildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem

nélkil, de legkésdbb 48 d6ran belll automatikus, visszaigazolo e-mail Gtjan visszaigazolja a
Felhasznalo részére, ami tartalmazza a megrendelés adatait.

A visszaigazol6 e-mail a Szolgaltato részeérdl a Felhasznal6 altal tett ajanlat (megrendelés)
elfogadasanak mingsul, amellyel érvényes szerz6dés jon létre a Szolgéltatd és a
Felhasznalo kdzott.

Amennyiben a Felhasznalé a rendelését mar elkildte a Szolgaltaté részére és hibat vesz
észre a visszaigazol6 e-mailben szereplé adatok tekintetében, azt egy (1) napon belil
jeleznie kell a Szolgaltato felé.



4.5. Szerz6dés

A megrendelés elektronikus Gton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a polgari
torvenykonyvrol szolo 2013. évi V. torveny, az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal dsszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lo
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyadoak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya
ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A Weboldalon leadott megrendelés nem irasban, hanem rautal6 magatartassal tett
jognyilatkozatnak mindsul, igy a Felhaszndlé és a Szolgaltatdé kodzotti elektronikus Uton
kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, azt a Szolgaltaté nem iktatja, igy az
utélag nem hozzaférheté és nem megtekinthetd.

A szerz6dés nyelve magyar.
4.6. Szamlazas és fizetés

A Szolgaltatd a megrendelés leadasat kovetéen egy dijbekérét kild a megrendelésben
megadott e-mail cimre. A Felhasznal6 a megrendelés bruttd 6sszegének 50%-at, a termék

pas

legyartasat megel6z6en fizeti meg (tovabbiakban: El6leg), a Szolgdaltaté 2. pontban
megadott bankszamlaszamara, banki atutalas atjan vagy bankfidkban térténé befizetéssel,
a dijbekér6 alapjan. A tranzakcié adatainal a kdzlemény rovatban a dijbekéré azonositojat

szukséges megadni.

A Szolgéltaté a termék legyartasat csak az El6leg 0sszegének beérkezését kovetben
kezdi meg. A Felhasznalo a megrendelt termék atvételére csak a tranzakcio jovairasat
kovet6en jogosult.

Amennyiben az El6leg dsszege a dijbekérén szerepld fizetési hataridén belll a Szolgaltato
bankszamlgjara nem érkezik meg, a Szolgaltatd ajanlati kotottsége, illetve a Felhasznalo
barminem( kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil, automatikusan megszinik.

Amennyiben az El6leg 6sszege a Szolgaltatd bankszamlajara csak hianyosan érkezik
meg, a Szolgaltaté ennek tényérdl telefonon vagy e-mailben értesiti a Felhasznalot.

Amennyiben a Felhasznaldval torténé kapcsolatfelvételt koveté 48 o6ran belll a fennalld
értékkulonbozet nem érkezik be a Szolgaltatdé szamlajara, a Szolgaltaté ajanlati
kotottsége, illetve a Felhasznalé barmineml( kételezettsége minden tovabbi feltétel nélkdil,
automatikusan megsz(nik. llyen esetben a hianyosan érkezett 6sszeg a Felhasznalé altal
megadott bankszamlara 15 munkanapon belil visszautalasra keril.



A Szolgaltatdo fenntartja maganak a jogot arra, hogy a visszautalasok teljesitésével
felmerll6 igazolt koltségeit, legaldbb 150 Ft Osszegben "Egyéb adminisztrativ
szolgéltatas” jogcimen kidllitott szamla atjan a Felhasznalora haritsa, amelynek
ellenértékét a visszautalando 6sszegbdl visszatartja.

A Felhaszndld a megrendelés bruttdé 6sszegébdl fennmaradé 50%-ot, az esetleges
szallitasi dijjal egyitt, a termeék kiszallitadsat kovetden fizeti meg, a Szolgaltato altal kiallitott
szamla ellenében, a Szolgéltatdé 2. pontban megadott bankszdmlaszdmara, banki atutaléas
atjan vagy bankfiokban torténd befizetéssel, a szamlan szerepl6 fizetési hataridén belll. A
tranzakcio adatainal a kdzlemény rovatban a szamlaszamot szilkséges megadni.

4.7. Szallitas

A termék kiszallitAsat a Szolgaltatd végzi el. A kiszallitott termék mellé a Szolgéltatd
szallitolevelet mellékel, amelynek alairasaval a Felhasznal6 elismeri a termék atvételét.

100 km-en bellli kiszallitas esetén kulén szallitasi dij nem kertl felszamitasra. 100 km-nél
tavolabbi kiszdlliths esetén a szallitasi dijat a Felhasznalonak kuldott arajanlat
tartalmazza.

4.8. Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetéséig a megrendelt termék tulajdonjogaval a Szolgaltaté rendelkezik,
valamint a Felhasznalo6 felel6sséggel tartozik a Szolgaltaté iranyaba az okozott karokeért.

5. Eldllasi jog

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenyséege
korén kivil eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az &ruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat
cimzettje (tovabbiakban: Fogyaszto).

A Weboldalon megrendelt termékek minden esetben egyedileg, a Fogyaszté altal
megadott adatok alapjan készilnek, ezért mas Fogyasztébnak nem értékesithetk tovabb.
A Fogyaszto és a vallalkozasok kdzotti szerzddések részletes szabdalyairdl szolé 45/2014
(Il. 26.) Korményrendelet 29. paragrafusa (1) bekezdés c/ pontja alapjan: "A Fogyaszto
nem gyakorolhatja elallasi jogat (20. 8 szerinti jogat), olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyaszt6 személyére szabtak."



6. Szavatossag
6.1. Kellékszavatossag

A Felhasznal6 a Szolgaltatdé hibas teljesitéese esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény rendelkezéseinek megfelelGen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak min6sulé Felhaszndld az atvétel
id6pontjatol szamitott két (2) éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék ataddsa idépontjaban mar léteztek.
Két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar
nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhaszndld az atvéetel idépontjatol
szamitott 1 éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznal6 — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozul a Felhaszndlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést a Felhaszndlo nem kérte, illetve nem kérhette, uUgy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére a Felhasznalo
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is
elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Felhaszndl6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségeét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott
okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétél szamitott két (2) hénapon beliil k6z6lni a Szolgaltatoval.

A Felhasznalo kozvetlenldl a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kelléekszavatossagi
igényeét.

A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kodzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a Felhasznal6 igazolja,
hogy a terméket a Szolgdltatotdl vasarolta (szdmla vagy a szamla masolatanak
bemutataséaval). llyen esetben a Szolgéltatd csak akkor mentesil a szavatossag alol, ha
ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznal6 részére
torténé atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a
hiba oka a Felhasznalonak felrohatdé okbdl keletkezett, nem koteles a Felhasznalo altal
tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan

azonban mar a Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a



teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha a Felhasznalo a szavatossagi igényét a terméktdl — a megjel6lt hiba szempontjabol —
elkilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire
nem mindsul érvényesitettnek.

6.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizarélag ingd dolog (termék) hibaja esetén mertlhet fel. A termék
(ingd dolog) hibdja esetén a Fogyasztonak mindsulé Felhasznalé — valasztadsa szerint — a
6.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A Felhasznalét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve Kkijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
Felhasznal6 a gyartéval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Felhasznalonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos min6ségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznalo a termék gyartoja altali forgalomba hozatalatol
szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagéat elveszti. A
Felhasznalo a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kozolni.
A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belil kdzolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek
kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl ered6 karért a Fogyaszto felel6s.

A Felhaszndlo termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

A gyartd, forgalmazd (Szolgaltatd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

* a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

* a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6, vagy

* atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6irds alkalmazasabdl ered.



A gyarténak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentestléshez, elegendé egy okot
bizonyitania.

7. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes
tartés fogyasztési cikkekre vonatkozé kotelezd jotéllasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet tartalmaz el6irasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag
terlletén kotott fogyasztéi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében

felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartés fogyasztasi cikkek tekintetében a
kotelezd jotallds egy (1) év, amelynek kezd6 id6pontja a termék a Fogyaszténak torténé
atadasanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgéltatdé vagy annak megbizottja
Végzi, az lzembe helyezés napja.

A vallalkozas j6téllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznaléo kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
ervenyesithet, egyébkeént viszont a Felhasznal6 a jotallasbol fakadd jogok a 6.1. és a 6.2.
pontban meghatarozott jogosultsagoktdél fuggetlenil megilletik.

8. Jogérvényesitési lehetéségek
8.1. Panaszugyintézes helye, ideje, modja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatdo tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az 2. pontban feltlintetett elérhetéségeken terjesztheti eld.

A hatélyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt a Szolgaltatd azonnal kivizsgélja,
€s szikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a
Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat

* személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Felhasznalénak atadja,

» telefonon kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkés6bb az irdsbeli
panaszrol sz6lo részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejileg megkdldi, és
a tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkoz6an rendelkezések szerint jar el.



A telefonon kdzolt szobeli panaszt a Szolgaltatd kotelez6en egy egyedi azonositoszammal
latia el, ami a panasz visszakereshet6ségét segiti. Ezt a szamot a Szolgéaltatd a
Felhasznaloval koteles kozoéini.

A Szolgéltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetben harminc napon belil koteles
megvizsgalni és érdemben megvéalaszolni, tovdbba intézkedni arrdl, hogy a valasz a
Felhasznal6hoz eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, koteles allaspontjat az
elutasitasra vonatkozo érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t
(5) évig megdrizni.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznal6 kdzoétt esetlegesen fennallé fogyasztai jogvita
a Szolgaltatoval valo targyaldsok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési
lehetéségek allnak nyitva a Felhasznal6 szamara:

» Panasztétel a terlletileg illetékes jarasi hivataloknal (a Fogyasztévédelmi Hatésag
jogutédja): A fogyasztok 2017. januar 1-t6l panaszaikkal els6sorban a tertletileg
illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak, amelyek elérhetéségei itt talalhatok: http://
jarasinfo.gov.hul/.

* Békéltetd testllet eljardsanak kezdeményezése: A termékek mindségével,
biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazéasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon
kivali, békés rendezése céljadbol a Felhasznalé eljarast kezdeményezhet a
lakbhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békélteté testlletnél, illetve
fordulhat a Szolgaltatdé székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikodé
békeéltets testilethez.

» Birésagi eljaras: a Felhasznaldo jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazo
kovetelésének birésag el6tti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgéari Perrendtartasrol
sz0l6 1952. évi lll. rendelkezései szerint.

9. Adatkezelési szabalyzat

A Szolgaltato Adatkezelési Tajékoztatdja elérhet6 a kdvetkez6 cimen:
https://autolondiner.hu/adatkezelesi-tajekoztato



